15. Kontraktsvillkor (anbudsomrade 2)

15.1 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

De har kontraktsvillkoren galler fér avrop som grundar sig pa Adda Inképscentral AB:s
("inkdpscentralen”) ramavtal AV-produkter och tjanster 2022 ("ramavtalet”).

Kontraktsvillkoren reglerar férhallandet mellan den upphandlande myndigheten som ar
avropsberattigad inom ramavtalet ("den upphandlande myndigheten”) och den leverantér som antas
for kontraktet genom avrop ("leverantdren”). Ramavtalet har alla villkor faststallda for avrop. Det ar
darmed dessa — och inga andra — villkor som galler mellan den upphandlande myndigheten och
leverantéren.

Med “kontrakt” avses det avrop som gors fran ramavtalet och leverantérens accept/bekraftelse pa att
avropet accepteras.

Med "ramavtalsupphandlingen” avses den upphandling som har resulterat i ramavtalet.
| kontraktet ingar nedan angivna handlingar. Kontraktshandlingarna kompletterar varandra vid en
tolkning av kontraktet. Om kontraktshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i féljande ordning, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder nagot annat.
1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor
2. Kontraktet med bilagor, inklusive dessa kontraktsvillkor
3. Skriftliga &ndringar och tillagg till ramavtalet
4. Ramavtalet med bilagor
Bilagor till kontraktsvillkoren
+ Bilaga 01 — Kontaktpersoner till parterna
+ Bilaga 02 — [Underleverantdrer]

+ Bilaga 03 — [Priser]
+ Bilaga 04 — [Personuppgiftsbitradesavtal inkl. bilagor]

15.2 Leverantorens ataganden

15.2.1 Definitioner

Med hardvara avses fysiska produkter som omfattas av kontraktet.

Med mjukvara avses immateriella produkter som omfattas av kontraktet.

Med produkter avses bade hardvara och mjukvara som omfattas av kontraktet.
Med utrustningspaket avses en faststalld kombination av produkter och tjanster.
Med tjanster avses samtliga tillaggstjanster som omfattas av kontraktet.

15.2.2 De produkter och tjanster som kontraktet omfattar och leverantorens
ansvar

Leverantdren ska tillhandahalla produkter och tjanster enligt de krav och villkor som framgar av
ramavtalet och dessa kontraktsvillkor.

LeverantOren ska aktivt skaffa sig kdnnedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for leverantérens verksamhet.

Leverantdren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
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under kontraktet. Leverantoren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande
myndighetens intressen.

Leverantdren ska pa egen bekostnad ha alla tillstind m.m. som kravs for att leverantéren ska kunna
fullgéra sina ataganden enligt kontraktet.

15.2.3 Uppfoljning och insyn

Leverantdren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud tilltrade till och insyn i sin
eller underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs for att den upphandlande
myndigheten ska kunna kontrollera att leverantéren lever upp till sina ataganden enligt kontraktet
samt de sociala villkoren i "Hallbara leveranskedjor" i ramavtalet. Skyldigheten att ge tilltrade och
insyn galler till och med ett ar efter det att kontraktet har 16pt ut.

For uppfdljning av de sociala villkoren i "Hallbara leveranskedjor” i ramavtalet kan den upphandlande
myndigheten, eller dess ombud, komma att granska tidrapportering, scheman, I6nespecifikationer
och anstallningsavtal. Saddan granskning ska vara férenlig med dataskyddsférordningen. Den
upphandlande myndigheten eller dess ombud ska ocksa ha méjlighet att intervjua arbetstagare som
omfattas av dessa villkor.

Leverantdren ska utan kostnad medverka vid den upphandlande myndighetens uppféljning av
kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som f6ljs upp.

15.2.4 Marknadsforing

Leverantdren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsféring pa ett missvisande satt.
Leverantéren ska omedelbart sluta med marknadsféring som den upphandlande myndigheten
beddmer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande myndighetens varderingar eller
verksamhet.

15.2.5 Sekretess och personuppgifter

Leverantoren forbinder sig att folja lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk
bearbetning eller lagring av uppgifter samt de bestdmmelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen om féretagshemligheter (2018:558) eller vid var tid gallande annan
tillamplig forfattning som géller fér den upphandlande myndigheten. Den upphandlande myndigheten
har ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos leverantéren och underleverantorer,
som genom uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler, for att alagga den
enskilde att iaktta motsvarande sekretess. Sekretessen galler aven efter att leverantorens kontrakt
med den upphandlande myndigheten har upphort. Leverantoren ska medverka till att sekretessavtal
ingas och meddela den upphandlande myndigheten bland annat vilka medarbetare som berérs.

Om leverantdren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rékning ska ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantdren (personuppgiftsbitrdde). Personuppgiftsbitrddesavtalet
ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utféras och vilka informationssakerhetskrav som
galler. Leverantoren ska folja allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218)
med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen) samt 6vriga vid
var tid gallande bestammelser om behandling av personuppgifter.

Den upphandlande myndigheten kan dock ange i kontraktet att den upphandlande myndigheten
istallet godtar att motsvarande regleringar i leverantérens standardvillkor ska tillampas, férutsatt att
standardvillkoren uppfyller lagens krav och den upphandlande myndighetens instruktioner for
behandling av personuppgifter.

| samband med avrop ska den upphandlande myndigheten ange vad som galler avseende
leverantérens Overforing av uppgifter till tredje land. Den upphandlande myndigheten kan valja ett av
tre nedanstaende alternativ eller formulera ett eget alternativ i personuppgiftsbitrddesavtalet. Om
inget alternativ anges, galler alternativ 2.
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Alternativ 1: Leverantdren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter som leverantéren
behandlar med anledning av ett uppdrag i, eller féra dver dem till, ett land som inte &r medlem i EU
eller EES om nagon av féljande forutsattningar ar uppfylld:

1. det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

2. den registrerade har gett sitt samtycke till dverféringen,

3. de situationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen foreligger, eller

4. det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Integritetsskyddsmyndigheten pga. att det finns tillrdckliga garantier fér att de registrerades
rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom

» standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
» bindande foéretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att foéra éver personuppgifter till tredje land ska leverantdren uppvisa
dokumentation fér den upphandlande myndigheten som styrker att nagon av ovanstaende grunder
ar uppfylld innan leverantoren far pabdrja overféringen.

Alternativ 2: Leverantdren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter som leverantéren
behandlar med anledning av ett uppdrag i, eller féra 6éver dem till, ett land som inte &r medlem i EU
eller EES om nagon av féljande forutsattningar ar uppfylid:

1. det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

2. den registrerade har gett sitt samtycke till 6verféringen,

3. de situationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen foreligger, eller

4. det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Integritetsskyddsmyndigheten pga. att det finns tilirdckliga garantier for att de registrerades
rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom

» standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
+ bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att fora 6ver personuppgifter till tredje land ska den upphandlande myndigheten
alltid pa forhand skriftligen godkanna éverforingen for att leverantoren ska fa pabdrja dverforingen.
Leverantdren ska infor en planerad dverforing forse den upphandlande myndigheten med det
underlag som myndigheten behdver foér att kunna bedoma om 6verféringen kan godkannas eller inte.

Alternativ 3: Leverantdren har inte ratt att féra dver personuppgifter som leverantéren behandlar med
anledning av ett uppdrag till ett land som inte &r medlem i EU eller EES.

Leverantdren ska gdra villkoren gallande i avtal med sina underleverantérer.

15.2.6 Informationssakerhet

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den egna
verksamheten som minst omfattar:

a. en informationssakerhetspolicy som ar godkand av ledningen och kommunicerad till
medarbetarna, samt innehaller ett atagande om standig forbattring av
informationssakerhetsarbetet

b. upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal fér verksamheten

c. faststallande av vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerhet

d. namn pa informationssékerhetsansvarig, samt

e. identifiering och hantering av risker och rutiner fér hur identifierade brister ska atgardas.

Leverantdren ska pa den upphandlande myndighetens begaran inkomma med en beskrivning som
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ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att punkterna a)-e) ar uppfylida. Om leverantoren ar
certifierad enligt ett informationssakerhetssystem, eller enligt ett ledningssystem for
informationssakerhet, t.ex. ISO 27001, kan detta certifikat ersatta beskrivningen.

Leverantdren ska gora villkoren om informationssakerhet géllande i avtal med sina
underleverantorer.

15.2.7 Sakerhetskrav

Leverantdren ska félja ramavtalets krav och de krav och villkor fér sdkerhet, sasom
informationssakerhet, IT-sékerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som som den
upphandlande myndigheten bestammer. Leverantéren ska aven se till att samtlig personal som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet foljer dessa krav och villkor.

15.2.8 Redovisning av statistik

Leverantdren ska utan kostnad fér den upphandlande myndigheten kvartalsvis redovisa statistik over
forsaljningen inom kontraktet pa det satt som den upphandlande myndigheten anvisar. Statistiken
ska vara uppdelad per kostnadsstalle och innehalla féljande uppgifter avseende bestallningshistorik:

* levererade produkter och utrustningspaket med information om tillverkare, modell, pris, antal
och garantitid

* levererade tjanster med information om typ av tjanst, antal timmar, pris

+ leveransadress for respektive order, samt

» ordernummer och referens.

15.2.9 Produktleveranser

Produkter och utrustningspaket som tillhandahalls enligt kontraktet ska uppfylla de krav som framgar
av upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen, och i évrigt svara mot vad den
upphandlande myndigheten har fog att férvanta sig.

Produkter som séljs fran 6vrigt sortiment ska svara mot vad leverantéren anger om deras
egenskaper och i 6vrigt mot vad den upphandlande myndigheten har fog att férvanta sig.

Salda produkter och utrustningspaket ska levereras till den leveransadress som framgar av den
upphandlande myndighetens bestallning DDP, Incoterms 2020. Leverantdren star for alla risker och
kostnader fram till att godset finns tillgangligt pa den angivna platsen. Med tillagg till DDP bar
leverantoren alla risker och kostnader forenade med lossning och inbarning nar kontraktet omfattar
montering och installation samt konfiguration och programmering. Leverantoren star aven for
importklarering.

Om leverantdren tillfalligt inte kan leverera en produkt som finns i webbutiken eller évrigt sortiment
far en ersattningsprodukt tillhandahallas om den upphandlande myndigheten godkanner det.
Ersattningsprodukten ska uppfylla alla krav och vara likvardig med den ursprungliga produkten.
Ersattningsproduktens pris far inte dverstiga ursprungsproduktens pris.

Den upphandlande myndigheten och leverantéren kan komma 6verens om att leverans ska ske i
form av delleveranser (s.k. successiv leverans).

15.2.10 Leverans som inkluderar mjukvara

Mijukvara som tillhandahalls enligt kontraktet ska uppfylla de krav som framgar av
kontraktshandlingarna och ramavtalshandlingarna, och i 6vrigt svara mot vad den upphandlande
myndigheten har fog att férvénta sig. Mjukvaran ska ha sadana funktioner och egenskaper som
leverantéren anger.

Den mjukvara som ingar i leveransen ska vara en naturlig del for nyttjande av hardvara, sasom

exempelvis drivrutiner, operativsystem samt 6vrig programvara som framgar av
kontraktshandlingarna.
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15.2.11 Leverans av tjanster
Leverantoren ska tillhandahalla tjanster som uppfyller de krav som féljer av ramavtalet.

De delar av tjansten som saknar krav pa ett matbart resultat ska utféras fackmassigt.

LeverantOren ansvarar for att personal som utfér tjanster har nédvandig kompetens, inklusive formell
kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna utféra uppdraget enligt kontraktet.

Tjanster ska utféras pa den plats som anges av den upphandlande myndigheten.

Om leverantoren i kontraktet har angett en eller flera personer som kommer att vara sarskilt viktiga
for att kunna fullgéra kontraktet far leverantéren inte byta ut ndgon av dem utan att den
upphandlande myndigheten forst skriftligen godkant det. Om leverantéren byter ut en sadan
personal ska leverantdren tillhandahalla en annan person med motsvarande kompetens.

Leverantdren ska byta ut personal om den upphandlande myndigheten begéar det och har sakliga
skal for sin begaran. Sakliga skal kan vara att personalen saknar erforderlig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer. Den nya personalen ska minst ha motsvarande kompetens som
den som ersatts och vara val insatt i det aktuella uppdraget.

Byte av personal far inte innebéra att uppdraget férsenas eller att det uppstar ytterligare kostnader
for den upphandlande myndigheten.

15.2.12 Leveranskontroll

Den upphandlande myndigheten ansvarar for att genomféra en leveranskontroll av varje leverans av
produkter, utrustningspaket och tjanster. Leveranskontroll ska genomféras inom fem arbetsdagar
fran det att leveransen ankommit till avtalad leveransadress alternativt inom fem arbetsdagar fran det
att avtalad leverans inklusive tjanster har genomférts. Den upphandlande myndigheten ska dock, om
sa ar mojligt, direkt vid leveranstidpunkten kontrollera och kvittera att levererad kvantitet stammer
Overens med foljesedel och kontraktsvillkoren och att foérsandelsen inte har nagra yttre synliga
skador.

| leveranskontrollen ingar kontroll av att leveransen uppfyller kraven och angivna villkor i kontraktet.
Vid successiva leveranser ska leveranskontroll genomféras for varje delleverans. Den upphandlande
myndigheten ska godkanna leveransen om den uppfyller samtliga krav och villkor.

Den upphandlande myndigheten ska utféra leveranskontrollen. Leverantdren ska fore
leveranskontrollen ha utfort de relevanta tester som leverantéren normalt sjalv utfor eller som enligt
sedvana i branschen normalt kan férvantas ha utforts for att kontrollera att leveransen uppfyller
kraven i kontraktet.

Avtalad och effektiv leveransdag

Avtalad leveransdag ar den dag da en leverans enligt kontraktet senast ska uppfylla angivna krav
och forutsattningar samt kunna tas i bruk. Effektiv leveransdag ar den dag da leveransen objektivt
uppfyller alla krav och férutsattningar och kan tas i bruk. Effektiv leveransdag intraffar

» nar den upphandlande myndigheten har godkant leveransen skriftligen,

* nar leveranskontrollperioden enligt "Leveranskontroll" upphdr utan att den upphandlande
myndigheten har gjort en skriftlig anmarkning mot leveransen, eller

» nar leveransen uppfyller avtalad specifikation efter att den upphandlande myndigheten gjort
befogad anmarkning mot leveransen till leverantéren.

Om den upphandlande myndigheten efter genomférd leveranskontrollen inte godkanner en leverans
ska leveranttren snarast och utan kostnad for den upphandlande myndigheten vidta atgarder sa att
leverans sker i enlighet med kontraktet. Parterna ska darefter skriftligen komma éverens om en ny
leveranskontrollperiod. En ny leveranskontrollperiod innebar inte att avtalad leveransdag &ndras.
Den upphandlande myndigheten kan valja om den nya leveranskontrollen ska omfatta antingen
leveranskontroll av de delar som myndigheten framstallt anmarkning mot, eller hela den nya
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leveransen.

Leverantéren ska omgaende och utan kostnad for den upphandlande myndigheten byta ut produkter
som inte fungerar (Dead On Arrival, "DOA”), eller som ar fysiskt skadade vid leverans, mot nya
produkter om felet anmalts senast tio arbetsdagar efter effektiv leveransdag.

Den upphandlande myndigheten far, under férutsattning att myndigheten anser att det foreligger
verksamhetskritiska skal, nyttja leveransen eller del av leveransen i sin verksamhet for avsett
andamal, utan att effektiv leveransdag intrader. Den upphandlande myndigheten ska meddela
leverantdéren om den avser nyttja hela eller delar av leveransen pa grund av verksamhetskritiska
skal.

15.2.13 Ratt till uppdragsresultat

Resultatet av de tjanster som leverantoren tillhandahaller samt det material och den dokumentation
som tas fram sarskilt fér den upphandlande myndigheten inom ramen for ett uppdrag kallas
"uppdragsresultat".

Ratten till uppdragsresultatet ska tillfalla den upphandlande myndigheten enligt foljande:

a. Den upphandlande myndigheten erhéaller en vederlagsfri, exklusiv och i tiden obegransad
nyttjanderatt till uppdragsresultatet. Upphandlande myndighet har ratt att kopiera, &ndra,
korrigera och vidareutveckla uppdragsresultatet som den sjalv énskar. Upphandlande
myndighet har ocksa ratt att anlita en annan uppdragstagare an leverantéren for att anvanda
uppdragsresultatet pa det har sattet. Varken den upphandlande myndigheten eller
leverantéren har emellertid ratt att 6verlata uppdragsresultatet utan motpartens medgivande.

Ratten till uppdragsresultatet dvergar till den upphandlande myndigheten nar effektiv leveransdag
intraffar.

Aganderitten till alla immateriella rattigheter som (i) en part innehar vid tidpunkten for kontraktets
undertecknande eller (ii) en part utvecklar sjalvstandigt utan koppling till kontraktet ska kvarsta hos
denne part.

Om leveransen inbegriper material for vilket leverantéren dger de immateriella rattigheterna erhaller
den upphandlande myndigheten (om inte annat dverenskommits) en evig, vederlagsfri, icke-exklusiv
och icke-6verlatbar licens att anvanda sadant material i sin verksamhet, i den utstrackning som kravs
for anvandandet av leveransen.

15.2.14 Systematiskt miljoarbete

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat miljdarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar éppet fér granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud.

15.2.15 Minskad klimatpaverkan fran transporter inom uppdragen
Transport av produkter

Leverantdren ska under kontraktstiden ha policy, mal, handlingsplan och rutiner som beskriver hur
transport av produkter sker med lagsta majliga klimatpaverkan enligt avsnitt "Minskad
klimatpaverkan fran transporter inom uppdragen” i ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten kan begara dokumentation som styrker att a-c i det aktuella
avsnittet i ramavtalet uppfylls under kontraktstiden.

Senast 18 manader efter kontraktsstart ska rapportering av koldioxidutslapp och fossilfria transporter
kunna tas fram per kunduppdrag, till sjdlvkostnadspris. Rapporteringen ska visa de totala utslappen
av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) samt andel fossilfria transporter for den upphandlande
myndighetens leveranser under ett valt tidsintervall. Enbart leveranser som skett efter 18
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manader behover redovisas.

Statistiken kan antingen baseras pa verklig data eller pa schablonvarden for genomsnittligt
koldioxidutslapp for den fordonsflotta eller natverk av fordon som anvants. Fér berakning kan
standard SS-EN 16258:2012 (Metoder for berakning och rapportering av energiférbrukning och
utslapp av vaxthusgaser inom transportsektorn, gods- och passagerartransporter) eller likvardig
berakningsmetod tillampas.

Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar fran det att den upphandlande myndigheten
inkommit med skriftlig férfragan. Leverantdren ska meddela den upphandlande myndigheten om
sjalvkostnadspriset, som ska godkannas av den upphandlande myndigheten innan framtagandet av
statistik paborjas.

Klimatpolicy kring resor i uppdragen

Leverantdren ska senast vid kontraktsstart ha en policy kring hur resor inom uppdragen sker med
lagsta mojliga klimatpaverkan. Policyn ska vara antagen av ledningen och ska innehalla ett dtagande
om att minimera klimatpaverkan genom att exempelvis framja resfria méten och uppmuntra till
miljdanpassade fardsatt. Om den upphandlande myndigheten har férmedlat en resepolicy ska
leverantéren kunna visa att denna féljs. Klimatpolicyn kan vara en del av verksamhetens
Overgripande miljo- eller hallbarhetspolicy.

Pa begaran fran den upphandlande myndigheten ska leverantéren inkomma med policyn.

15.2.16 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar 6ppet fér granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud.

15.2.17 Underleverantorer

Leverantoren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa samma satt
som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter den upphandlande myndighetens
skriftliga godkannande.

15.2.18 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett kontraktsbrott,
ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

15.3 Den upphandlande myndighetens ataganden

15.3.1 Information och tillgang till lokaler m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantéren information och tiligang till myndighetens
lokaler, utrustning m.m. som ar nédvandig for att leverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden.

15.3.2 Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt kontraktshandlingarna. En faktura
ska betalas senast 30 kalenderdagar efter det att leverantéren har skickat den till den upphandlande
myndigheten, forutsatt att leveransen har fullgjorts och fakturan har forfallit till betalning.

15.4 Priser
Priser (produkter och utrustningspaket)

Sida 212/217



Produkterna och utrustningspaketen i standardsortimentet och i dvrigt sortiment betalas enligt
priserna i leverantérens anbud i ramavtalsupphandlingen, bilaga 03. Kostnader utdver vad som
uttryckligen framgar av kontraktshandlingarna far inte tillkomma.

Den upphandlande myndigheten har under avtalstiden ratt att kontrollera priserna.
Priser (tjanster)

Tjansternas priser betalas enligt leverantérens anbud i ramavtalsupphandlingen, bilaga 03.
Ytterligare kostnader utdver vad som uttryckligen framgar av kontraktshandlingarna far inte
tillkomma.

Den upphandlande myndigheten har under avtalstiden ratt att kontrollera priserna.

15.5 Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och vidarefaktureringar, ska bifogas
i PDF-format, om inte den upphandlande myndigheten meddelar annat. Leverantorens fakturabild i
PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehalla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens automatiserade
avstamning. Fakturan ska utéver de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nédvandiga referenser ska anges:

+ kontraktsnummer/kontraktsreferens
* namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas
» objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura)
+ avrops-/bestallnings-/inkdpsordernummer
» kostnadsstalle eller bestallarens referens
b. debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura
c. den upphandlande myndighetens faktureringsadress
d. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt
e. vad varan/tjansten avser, leveransdatum, samt
f. betalningsvillkor och forfallodatum samt dvriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning férran den uppfyller kravenia-g ovan.

Leverantdren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast en manad efter
leveransdatum.

Faktura fran leverantéren ska omfatta &ven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantorer.

Fakturor far inte Overlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndigheten har godként det
skriftligt.

Leverantdren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa den
administrativa avgiften som leverantéren enligt ramavtalet betalar till inkdpscentralen pa den
upphandlande myndighetens faktura.

Leverantdren ska kreditera upplupna viten vid ndstkommande fakturatillfalle om den upphandlande
myndigheten begar det..

15.6 Om leverantoren bryter mot kontraktet
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15.6.1 Vite och avhjalpande vid fel och forsening
Vite och avhjidlpande vid forsening

Om leverantéren ar férsenad med en produkt eller ett utrustningspaket ska leverantéren betala vite
till den upphandlande myndigheten for varje pabodrjad kalenderdag som férseningen varar
motsvarande 3 procent av priset for den férsenade produkten eller utrustningspaketet. En férsening
foreligger nar effektiv leveransdag intraffar efter avtalad leveransdag.

Om leverantoren ar forsenad med en tjanst ska leverantoren betala vite till den upphandlande
myndigheten for varje pabdrjad kalenderdag som foérseningen varar motsvarande 3 procent av priset
for den forsenade tjansten. En forsening intrader dagen efter den dag foér leverans som anges i
avropet.

Vite enligt ska betalas under som langst 10 kalenderdagar.
Vite och avhjalpande vid fel i produkt

Leverantdren ska avhjalpa felet om en produkt, inklusive produkt som ingar i ett utrustningspaket, ar
felaktig enligt avsnittet "Produktleveranser”. Leverantdren ansvarar for fel i produkt fran och med att
effektiv leveransdag har intraffat. Med fel avses aven avvikelser som kvarstar efter leveranskontroll,
eller som inte upptackts vid leveranskontroll samt fel i produkter som uppstar pa grund av att
leverantdren utfort tjdnster kopplade till produkterna felaktigt enligt avsnittet "Leverans av

tjanster" och som leder till att produkterna inte kan anvandas pa avsett satt.

Om leverantoren inte avhjalper felet inom de tidsfrister som anges i upphandlingsdokumenten ska
leverantoren betala vite uppgaende till 1 000 SEK, exkl. mervardesskatt, for den forsta
kalenderdagen, och darefter 2 procent av vardet for den felaktiga produkten, till den upphandlande
myndigheten for varje hel kalenderdag som felet fortfarande féreligger. Vitet ska utga fran och med
dagen efter att den reparerade produkten eller en ny produkt, till foljd av reklamation, skulle ha
levererats till den upphandlande myndigheten och fram till dagen da en avtalsenlig produkt har
kommit till den upphandlande myndigheten. Om felet beror pa felaktigt utford tillaggstjanst ska vitet
utga fran och med dagen fér den upphandlande myndighetens reklamation till dess att produkten gar
att anvanda pa avtalat satt.

Vite enligt ska betalas under som langst 10 kalenderdagar.
Leverantdrens ansvar for fel i produkt omfattar inte féljande:

a. Fel fororsakade genom den upphandlande myndighetens anvandning av en produkt pa annat
satt an vad som framgar av anvandardokumentation eller leverantorens instruktioner, eller
genom férsummelse av den upphandlande myndigheten eller annan som myndigheten
ansvarar for.

b. Fel férorsakade genom den upphandlande myndighetens anvandning av en produkt
tillsammans med annan utrustning eller programvara som det inte framgar av kontraktet att
den ska vara kompatibel med. Ansvarsbefrielsen galler dock inte om den upphandlande
myndigheten med fog kunnat férvanta sig att produkten skulle vara kompatibel med sadan
annan utrustning eller programvara, dven om det inte framgar av kontraktet.

c. Fel férorsakade genom av den upphandlande myndigheten féretagna andringar eller ingrepp i
en produkt som inte skett i enlighet med leverantdrens instruktioner eller medgivande.

15.6.2 Havning av kontrakt och skadestand
Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om

a. leverantdrens avtalsbrott &r av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses
vara av vasentlig betydelse nar

i. en vitesgrundande omstandighet enligt "Vite och avhjalpande vid fel och férsening" har
forelegat i mer an 10 kalenderdagar, eller
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ii. hogre priser an vad som galler enligt kontraktet har tilldmpats och leverantéren inte har
vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten papekat
de felaktiga priserna for leverantéren och begart rattelse

b. leverantdren inte inom 30 kalenderdagar efter den upphandlande myndighetens begaran har
avhjalpt en sadan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leveranttren
vid kontraktstillfallet

c. leverantéren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i 60
kalenderdagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hava
kontraktet om

1. det kommer fram att leverantdren vid fullgérandet av kontraktet har évertratt grundlaggande
manskliga fri- och rattigheter;

2. leverantdren borde ha uteslutits pa grund av évertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU nér
kontraktet ingicks

3. leverantdren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen

4. avtalsbrottet inte kan avhjalpas

5. ramavtalet som ligger till grund for kontraktet havs

6. det kommer fram att leverantoren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av betydelse
nar kontraktet tilldelades

7. leverantoren bytt eller anlitat en underleverantor under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkannande och atgarden har orsakat myndigheten en
vasentlig skada, eller

8. leverantdren har éverlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens godkannande och
detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har ratt att
undanta den aktuella leverantéren vid kommande avrop fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, sa har den ocksa ratt till ersattning for
eventuell skada enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och férsakring", med undantag fér
om havning sker med stéd av punkten c. ovan.

15.6.3 Frist for att aberopa kontraktsbrott

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott om den inte
ldmnar ett meddelande till leverantéren om kontraktsbrottet inom 90 kalenderdagar efter det att
myndigheten markte kontraktsbrottet. Ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott gar dock inte
férlorad om leverantéren inom den ovan angivna tiden har haft kAnnedom om sitt kontraktsbrott aven
utan reklamationen.

15.7 Grunder for fortida uppsagning

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan saga upp kontraktet till fortida
upphérande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller kontraktet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser om tilldtna andringar av ramavtal
eller kontrakt, eller

b. EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive kontraktet
innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

15.8 Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring
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15.8.1 Ansvar for skada

LeverantOren ansvarar for samtliga skador som leverantéren, eller annan for vilken leverantéren
ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om den upphandlande myndigheten gentemot tredje man
gors ansvarig for sadan skada, ska leverantoren halla den upphandlande myndigheten skadeslos.

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en skada, ansvarar
leverantdren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Parternas ansvar for person- eller sakskada begransas till maximalt 10 MSEK per skada och 20
MSEK per ar.

For ideella skador och rena féormdgenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitradesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt dvriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som féljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som foljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Leverantdrens ansvar for annan ren formogenhetsskada an enligt ovan begransas till 2 MSEK per
skada och ar.

15.8.2 Forsakring

Leverantoren ska under hela kontraktstiden ha forsakringar som tacker leverantérens ansvar enligt
"Ansvar for skada".

15.8.3 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat

Ansvarsbegransningarna i "Ansvar for skada" galler inte om leverantoren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

15.9 Overlatelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far dverlata ett kontrakt till en annan juridisk person om den ska
fullgora de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingaende.

Leverantdren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt kontraktet utan den
upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en dverlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att fa betalt
for den skada som overlatelsen medfort, enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och
forsakring".

15.10 Andringar och tilligg till kontraktet

Om inget annat specifikt anges, ska andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive bilagorna till
kontraktet, géras genom skriftlig Overenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen ar ogiltiga,
men de paverkar inte kontraktets giltighet i dvrigt.

15.11 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt
kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under forutsattning
att sadan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
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arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantéren sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt detta avsnitt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts
vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att gora gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av aberopad
befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan
ske.

15.12 Meddelanden

Meddelanden ska 6versandas skriftligen till parternas kontaktperson(er) enligt bilaga 01.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en
arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istallet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

15.13 Lagval och tvister
Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgodras av svensk allman domstol inom den domkrets dar
den upphandlande myndigheten har sitt sate.
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