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HALLBARHET

Detta ar en sammanstallning av de hallbarhetskrav och villkor som har stéllts i upphandlingen av:

Bemanningstjanster 2020

Niva av hallbarhet

Hallbarhetskrav Ja [ONej
Hallbart ramavtal* O Ja Nej
Hallbart alternativ? O Ja Nej

* Med hallbart ramavtal menas ett ramavtal som &r fokuserat pa en hallbar |6sning. Det kan vara en design/prestanda/funktion dar ett
helhetsperspektiv har antagits ur hallbarhetssynpunkt. Antingen kan det gélla en mer hallbar I16sning &n den konventionella I6sningen pa
marknaden, eller s& omfattar ramavtalet enbart den hallbara delen av den etablerade marknaden, t.ex. elbilar.

2 Med hallbart alternativ menas ett ramavtal dar det finns varor i varukatalogen/webbutiken/varulistan som &r markerade som sarskilt
hallbara. Det kan t.ex. vara miljomarkning enligt Svanen, energimarkning, Fairtrade-mérkning eller Upphandlingsmyndighetens kriterier
for giftfri forskola. Tanken &r att det ska vara latt for kunden att hitta de hallbara alternativen pa ramavtalet.
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SAMMANFATTNING HALLBARHETSNYTTOR

Genom vara kravstallningar i upphandlingen uppnas féljande hallbarhetsnyttor:
Arbetsrattsliga villkor

- Leverantdren erhdll mervarde vid innehav av arbetsgivar- och branschmedlemskap i
Kompetensforetagen Almega, vilket inkluderar kollektivavtal.

Sysselsattning

- Leverantoren ska pa UM:s begaran delta i dialog om sysselsattningsframjande
atgarder vid avrop fran ramavtalet.

Lika rattigheter och maojligheter

- Leverantodren ska vid utforande av kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen
(2008:567).

Systematiskt miljoarbete
- Leverantoren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete.
Informationssakerhet

- Ettflertal krav pd informationssakerhet har stallts. Bland annat ska ett skriftligt
personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantoren (personuppgiftsbitrade) om leverantoren
behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rakning.
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DE GLOBALA MALEN

Ramavtalet bidrar till mal 8 anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt i Agenda
2030, da det framjar full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar till att uppna mal 5, 8, 10, 12 och 16.
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HALLBARHETSHANSYN

Nedan ar en sammanstallning av de hallbarhetshansyn som tagits i upphandlingen och
hur vi resonerat kring respektive hansyn. Du kan aven se kravformuleringarna.

BARNS RATT | UPPHANDLING3

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da yrkeskategorierna inte arbetar med barn.

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR ENLIGT KOLLEKTIVAVTAL#

X Ja [ Nej

Motivering: Vi inkluderade ett utvarderingskriterium dar leverantdren erhdll mervarde vid innehav av
Arbetsgivar- och branschmedlemskap i Kompetensféretagen Almega, vilket inkluderar kollektivavtal.

Kvalitetssakring av tjanster (utvarderingskriterium)
Arbetsgivar- och bransch medlemskap i Kompetensféretagen Almega.

Las mer om vad just denna medlemsniva innebdr pd Kompetensféretagens hemsida. Observera att det finns
olika medlemsnivaer och vi avser angiven niva i detta krav.

ARBETSMILJOS

[ Ja Nej

Motivering: Analys genomfordes inte vid tillfallet for upphandling.

3 Inkopscentralen &r inte skyldig att efterleva barnkonventionen, savida vi inte agerar ombud at en upphandlande myndighet som har
sadan skyldighet genom delegerat ansvar fran staten. Inkdpscentralen tar dock anda i beaktande barns rétt i upphandling, bl.a. genom
krav pa produkten eller tjdnsten om den riktar sig till barn (t.ex. vad géller kemikalier) eller genom krav pa att leverantéren ska utféra
tjansten med beaktande av barnets bésta. Inkdpscentralen kan ocksa inhdmta barns asikter, &ven om vi inte &r skyldiga att gora det. Vi
bygger ocksa in mojligheter for kunder att ta hansyn till individuella barns asikt eller asikter fran en representantgrupp av barn, om
avropen géller en fraga som rér barn.

4 Inkopscentralen ar skyldig att stélla arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal (I6n, semester och arbetstid) om summan av
upphandlingen ar hogre &n troskelvardet och det anses behévligt.

5 Inkdpscentralen staller krav pa arbetsmilj i de fall arbetsmiljériskerna &r héga, bland annat genom krav pa systematiskt
arbetsmiljoarbete. Kraven kan galla bade fysiska, psykologiska och sociala forhallanden.

Adda AB www.adda.se




Qcca o

Ett foretag inom SKR

SYSSELSATTNINGSFRAMJANDE ATGARDER®

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt dialogkrav om sysselsattningsframjande atgarder.

Sysselsattning/integration (krav pa leverantoren)

Leverantoren ska pd UMs begéran delta i en dialog om sysselsattningsframjande atgarder vid ett avrop fran
ramavtalet.

Leverantoren ska efter inbjudan medverka vid dialog med UM och eventuell annan aktdr som den
upphandlande myndigheten samarbetar med. Dialogen ska syfta till att diskutera leverantorens
forutsattningar att bidra till sysselsattningsframjande atgarder genom att, inom ramen for kontraktet, erbjuda
anstallning eller praktik for arbetslésa personer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden, sdsom
langtidsarbetsldsa eller utlandsfodda som star 1angt ifrdn arbetsmarknaden.

Leverantéren ska medverka med minst en person vid minst ett dialogmote arligen med UM och eventuell
annan aktor. UM kallar till motet. M&tet ska ske i samband med kontraktets start eller vid annan
overenskommen tidpunkt. Dialogmaétet kan ske fysiskt eller pd annat satt, till exempel via Skype, telefon eller
videomote.

Dialogens syfte ar att leda fram till en 6verenskommelse om att leverantéren ska genomféra
sysselsattningsframjande atgarder och pa vilket satt.

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER?

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pa aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen.

Lika rattigheter och méjligheter (kontraktsvillkor)

Leverantoren ska vid utforande av kontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

& Inkdpscentralen ppnar i de fall det &r lampligt, med tanke pa upphandlingsféremalet och avtalets langd, upp for vara kunder att fora
dialog med leverantérer om sysselsattningsframjande atgarder for grupper som star [angt fran arbetsmarknaden, t.ex. utrikes fédda,
nyanlanda, personer med funktionsneds&ttning, personer som saknar avslutad gymnasieutbildning, ldre eller |angtidsarbetslosa.

7 Inkdpscentrals krav pa lika rattigheter och méjligheter utifran diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder kan ta sikte pa bade
leverantorer som arbetsgivare och leverantérers bemotande av allmé@nheten eller personal inom avropande myndigheter. Kraven kan
ocksa svara mot olika gruppers behov och villkor, t.ex. klader i storlekar for bade storvuxna och smavuxna, kvinnor och man.
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Leverantoren ska ha ett fortlopande arbete med aktiva dtgarder och pd annat satt verka for lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller dlder. Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3
kap. 4-12 §§ samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen.

TILLGANGLIGHET OCH SAMTLIGA ANVANDARES BEHOV?

O Ja Nej

Motivering: Inga betydande tillganglighetsrisker har konstaterats.

HALLBARA LEVERANSKEDJOR?

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en tjanst som inte involverar produkter eller material.

CIRKULAR EKONOMI*®

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det ar en tjanst som inte involverar produkter eller material.

KLIMATPAVERKAN

[ Ja Nej

8 Inkdpscentralen ar skyldig att stlla tillganglighetskrav om summan av upphandlingen ar hdgre an troskelvardet, det som ska
upphandlas ska anvandas av fysiska personer och det inte finns nagra sarskilda skal att inte stélla krav. En nedséattning av
funktionsformaga kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell och kan t.ex. handla om nedsatt rorelseférmdga, syn, hérsel, rést- och
talfunktion, kognitiv formaga, besvar i andningsorgan, allergier eller 6verkanslighet, eller andra nedséttningar och variationer i
funktionsférmaga.

9 Inkdpscentralen ar skyldig att stélla arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner om summan av upphandlingen ar hogre &n
troskelvardet och det anses behévligt. Inkdpscentralens krav om héllbara leveranskedjor tacker dock alla fyra delar av UN Global
Compact, dvs. manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och antikorruption. Kraven kan ocksa utokas med specifika krav
for t.ex. etisk eller rattvis handel eller konfliktmineraler.

*© Inkdpscentralen har ett sarskilt fokus pa cirkular ekonomi da behovet &r stort av att snabbt fa till cirkuldra materialfléden och ett
minskat fotavtryck fran de varor som upphandlas. Kraven syftar bland annat till &teranvandning, reparation, renovering, atertillverkning,
delning, forlangd livslangd, modularisering och forlangd garantitid. De syftar ocksa till att 6ka innehallet av dtervunnet material i
produkten samt materialmarkning.

1 Inkdpscentralen har som ambition att stélla drivande klimatkrav som majliggér for upphandlande myndigheter att uppfylla sina
klimatmal. En viktig del i arbetet &r att analysera var i produktens/tjanstens livscykel storst klimatpaverkan sker och inrikta kraven pa
detta. Klimatpaverkan kan exempelvis bero pa utslapp av vaxthusgaser, energi- eller brénsleanvandning och materialval. Inképscentralen
har ocksa ett sarskilt fokus pa fossilfria transporter, da omradet ar mycket viktigt for att klimatmalen ska kunna nas.
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Motivering: Inte relevant da tjansten inte kan anses ge upphov till ndgon betydande klimatpaverkan.

NATURRESURSER, BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEM?®2

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjdnsten inte kan anses ge upphov till ndgon betydande paverkan pa
naturresurser, biologisk mangfald eller ekosystem.

MILJO- OCH HALSOSKADLIGA AMNEN?®3

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det ar en tjanst som inte omfattar hantering av produkter och inte ger upphov till
nagra halsoskadliga utslapp/buller.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stéllt krav pa systematiskt miljoarbete.

Systematiskt miljoarbete (kvalificeringskrav)

Anbudsgivaren ska, vid anbudslamnande och under hela ramavtalsperioden, ha implementerade rutiner for
systematiskt miljdarbete, som minst omfattar foljande:

1. Enmiljopolicy eller motsvarande, som omfattar den typ av uppdrag som upphandlingen avser och
som ar antagen av ledningen och val kdnd hos personalen.

2. Rutiner som sakerstaller att ledningen dterkommande féljer upp verksamhetens
miljéledningssystem.

2 Inkdpscentralen har som ambition att sakerstélla ett hallbart nyttjande av naturresurser och ekosystem, t.ex. krav pa markanvandning,
nyttjande av vattenresurser och bekdmpningsmedel samt lackage av naringsamnen.

13 Inkdpscentralen har som ambition att minska risken for exponering av miljo- och halsoskadliga amnen i upphandlade produkter. Genom
de krav vi stéller begrdnsar vi innehdllet av bland annat ftalater (mjukgérare), fargémnen, flamskyddsmedel, flyktiga organiska eller
hégfluorerande &mnen samt @mnen pa EU:s kandidatlista. Kraven syftar ocksa till att minimera utslapp och emission av miljo- och
halsoskadliga @mnen fran upphandlade produkter och tjanster, som exempelvis formaldehyd fran mébler eller kvave- & svaveloxider,
partiklar och marknéra ozon fran fordon.

14 Inkopscentralen stéller krav pd att leverantéren ska arbeta systematiskt for att forbattra sin organisations miljopaverkan och bidra till en
hallbar utveckling. Kravet syftar till att leverantéren har den kapacitet och de rutiner som kravs for att hantera miljokraven som stélls i
upphandlingen, genom krav pa systematiskt miljdarbete utifran exempelvis ISO 14001, EMAS, FR 2000, Svensk Miljcbas eller ett eget
system som uppfyller vara krav.
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3. Rutin for faststallande av verksamhetens betydande miljoaspekter.

Rutin som sakerstaller identifiering och efterlevnad av relevanta bindande krav, inklusive
miljolagstiftning, kopplat till organisationens miljdaspekter.

5. Rutin for att I6pande utvardera, folja upp och uppdatera miljomal och handlingsplaner kopplat till de
betydande miljoaspekterna.

6. Rutin for att sakerstalla nédvandig kompetens hos berdrd personal kopplat till miljépolicyn, de
betydande miljéaspekterna, att tillampliga rutiner och krav i miljdledningssystemet f6ljs samt ansvar
for att minimera miljopaverkan i arbetet.

7. Rutin fér métning och utvardering av miljoprestanda kopplat till de betydande miljdaspekterna.

8. System for kontroller och sparbarhet av ingaende komponenter uppstréms i leverantdrskedjan i sa
manga led som krévs for att uppfylla de miljokrav som stalls pa produkterna, inklusive rutin for att
hantera eventuella avvikelser.

9. System for hantering av miljorelaterade risker som kan paverka verksamheten och ledningssystemet.

10. Rutin for interna miljérevisioner.

Anbudsgivaren visar att kravet ar uppfyllt genom ett av foljande tva satt:

e bifoga kopia pa giltigt certifikat enligt ISO 14001, eller registrering enligt EMAS (férordning (EG) nr
1221/2009 eller senare géllande utgava), eller motsvarande certifikat enligt annan
miljéledningsstandard som bygger pa europeisk eller internationell standard. Leverantdren ska,
under hela ramavtalstiden, vid uppdatering av eller vid férvarv av nya certifikat skicka giltig version till
inkdpscentralens kontaktperson for ramavtalet.

Eller
e bifoga beskrivning/dokumentation som visar att punkt 1-10 ovan uppfylls

Observera att det ar anbudsgivaren som maste bevisa att kraven pa systematiskt miljdarbete dr uppfylit.
Andra parters (moderféretag, underleverantérer, etc.) miljéledningsarbete/miljdledningscertifikat kan inte
dberopas for att pavisa att detta krav ar uppfyllt.

EKONOMISK BROTTSLIGHET*

L] Ja Nej

Motivering: Analys genomfdrdes inte vid tillfdllet for upphandling.

INFORMATIONSSAKERHET?S

15 Inkdpscentralen staller krav pa att leverantéren ska arbeta systematiskt for att férbattra sin organisations miljopaverkan och bidra till en
hallbar utveckling. Kravet syftar till att leverantéren har den kapacitet och de rutiner som krévs for att hantera miljokraven som stélls i
upphandlingen, genom krav pa systematiskt miljéarbete utifran exempelvis ISO 14001, EMAS, FR 2000, Svensk Miljobas eller ett eget
system som uppfyller vara krav.

1 Inkdpscentralen stdller krav pa att leverant6ren ska arbeta systematiskt for att forbattra sin organisations miljopaverkan och bidra till en
hallbar utveckling. Kravet syftar till att leverantéren har den kapacitet och de rutiner som krévs for att hantera miljokraven som stalls i
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X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pd informationssakerhet och hantering av personuppgifter.

Sekretess, informationssédkerhet och personuppgifter (kontraktsvillkor)

Leverantoren forbinder sig att folja de bestdmmelser om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, lagen om foretagshemligheter (2018:558) eller vid var tid gallande annan tillamplig
forfattning som géller for den upphandlande myndigheten. Den upphandlande myndigheten ska ha ratt att
inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos leverantdren eller underleverantorer, som genom
uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess géller, for att dlagga den enskilde att iaktta
motsvarande sekretess. Sekretessen géller dven efter att leverantorens kontrakt med den upphandlande
myndigheten har upphort. Leverantoren ska medverka till att sekretessavtal ingds och meddela den
upphandlande myndigheten bland annat vilka medarbetare som berdrs.

Om leverantdren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rékning ska ett skriftligt
personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten (personuppgiftsansvarig) och
leverantoren (personuppgiftsbitrade). Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla instruktioner om hur
behandlingen far utforas och vilka informationssékerhetskrav som galler. Leverantdren ska félja allménna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning, dataskyddslagen, samt 6vriga vid var tid gallande bestammelser om behandling av
personuppgifter.

Den upphandlande myndigheten kan dock istallet godta att motsvarande regleringar i leverantdrens
standardvillkor ska tillampas, forutsatt att standardvillkoren uppfyller lagens krav och den upphandlande
myndighetens instruktioner for behandling av personuppgifter.

Leverantoren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter i, eller 6verféra dem till, ett land som inte
drmedlem i EU eller EES om ndgon av foljande forutsattningar ar uppfylld:

a) detfinns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet
b) denregistrerade har gett sitt samtycke till dverféringen de situationer som uttryckligen anges i
allmanna dataskyddsforordningen och dataskyddslagen foreligger, eller
c) detartilldtet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller Datainspektionen
p.g.a. att det finns tillrdckliga garantier for att de registrerades rattigheter skyddas. Sadana garantier
kan finnas genom
e standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
e bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.
d) Om det blir aktuellt att fora dver personuppgifter till tredje land ska leverantéren uppvisa
dokumentation foér den upphandlande myndigheten som styrker att bestammelsen ar uppfylld innan
overforing paborjas.

upphandlingen, genom krav pa systematiskt miljéarbete utifrdn exempelvis ISO 14001, EMAS, FR 2000, Svensk Miljobas eller ett eget
system som uppfyller vara krav.
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Leverantdren ska gora villkoren géllande i avtal med sina underleverantorer.
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