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Ett foretag inom SKR

HALLBARHET

Detta ar en sammanstallning av de hallbarhetskrav och villkor som har stallts i upphandlingen av:

Banktjanster 2018 (betalningstjanster och infrastruktur samt
kortinlosen och betalterminaler)

Niva av hallbarhet

Hallbarhetskrav Ja [ Nej
Hallbart avtal* O Ja Nej
Hallbart alternativ? O Ja Nej

* Med hallbart ramavtal menas ett ramavtal som &r fokuserat pa en hallbar [6sning. Det kan vara en design/prestanda/funktion dar ett
helhetsperspektiv har antagits ur hallbarhetssynpunkt. Antingen kan det gélla en mer hallbar I16sning &n den konventionella I6sningen pa
marknaden, eller s omfattar ramavtalet enbart den hallbara delen av den etablerade marknaden, t.ex. elbilar.

2 Med hallbart alternativ menas ett ramavtal dar det finns varor i varukatalogen/webbutiken/varulistan som &r markerade som sarskilt
hallbara. Det kan t.ex. vara miljomarkning enligt Svanen, energimarkning, Fairtrade-mérkning eller Upphandlingsmyndighetens kriterier
for giftfri forskola. Tanken &r att det ska vara latt for kunden att hitta de hallbara alternativen pa ramavtalet.
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SAMMANFATTNING HALLBARHETSNYTTOR

Genom vara kravstallningar i upphandlingen uppnas féljande hallbarhetsnyttor:
Hallbara leveranskedjor

- Leverantoren ska aktivt verka for att de tjanster som levereras enligt ramavtalet ska
vara framstallda under forhallanden som &r forenliga med de grundldggande
villkoren (manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd, antikorruption).

Cirkular ekonomi

- Paramavtalet for kortinldsen och betalterminaler kan du avropa hyrlésningar.
Klimatpaverkan

- Leverantoren ska tillhandahalla elektronisk hantering/digitaliserat flode.
Naturresurser, biologisk mangfald och ekosystem

- Leverantoren ska tillhandahalla elektronisk hantering/digitaliserat flode.
Systematiskt miljoarbete

- Leverantoren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete.
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DE GLOBALA MALEN

Ramavtalen bidrar till mal 8 anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt i Agenda
2030, da de syftar till att starka de inhemska finansinstitutens kapacitet att framja och
utoka tillgangen till bank- och forsakringstjanster samt finansiella tjanster for alla.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar till att uppna mal 3, 6, 8, 12, 13, 14, 15 och 16.

HALSAOCH RENTVATTEN ANSTANDIGA 1 HALLBAR
VALBEFINNANDE OCH SANITET ARBETSVILLKOR KONSUMTION

OCHEKONOMISK OCHPRODUKTION

2 BB BE [ee

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAVOCHMARINA 1 EKOSYSTEMOCH 1 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

P 2 i A
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HALLBARHETSHANSYN

Nedan ar en sammanstallning av de hallbarhetshansyn som tagits i upphandlingen och
hur vi resonerat kring respektive hansyn. Du kan aven se kravformuleringarna i avtalet.

BARNS RATT | UPPHANDLING3

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjansten och produkterna inte riktar sig till barn.

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR | SVERIGE*

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da inga betydande risker har konstaterats for [6ner, semester och arbetstid.

ARBETSMILJOS

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant dd inga betydande arbetsmiljorisker har konstaterats.

SYSSELSATTNING®

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da arbetsuppgifterna kréver hogre utbildning.

3 Inkopscentralen ar skyldig att beakta barns rétt i upphandling Informationen hér tar sikte pa om barns asikter har beaktats i valet av
produkt eller utformande av tjdnst, om sdrskilda krav (exempelvis kemikalier) har stdllts pa produkten eller tjdnsten pa grund av att den
riktar sig till barn eller om det har stéllts ett sarskilt krav pa att leverant6ren ska utfora tjansten med beaktande av barnets basta.
4Inkopscentralen ar skyldig att stalla arbetsréttsliga villkor enligt kollektivavtal (16n, semester och arbetstid) om summan av
upphandlingen &r hégre an troskelvardet och det anses behovligt.

5 Inkdpscentralen staller krav pa arbetsmilj i de fall arbetsmiljériskerna &r héga, bland annat genom krav pa systematiskt
arbetsmiljoarbete. Kraven kan gélla bade fysiska, psykologiska och sociala forhallanden.

& Inkopscentralen 6ppnar i de fall det &r lampligt, med tanke pa upphandlingsforemalet och avtalets langd, upp for vara kunder att fora
dialog med leverantérer om sysselsattningsframjande atgarder for grupper som star [angt fran arbetsmarknaden, t.ex. utrikes fédda,
nyanlanda, personer med funktionsneds&ttning, personer som saknar avslutad gymnasieutbildning, aldre eller |angtidsarbetslosa.
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER?

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da inga betydande risker har konstaterats for lika rattigheter och mojligheter.

TILLGANGLIGHET OCH SAMTLIGA ANVANDARES BEHOV?

O Ja Nej

Motivering: Analys genomfordes inte vid tillfallet for upphandling.

HALLBARA LEVERANSKEDJOR?

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pa socialt ansvarstagande.

Socialt ansvarstagande (avtalsvillkor)
De grundldaggande villkoren

Leverantoren ska aktivt verka for att de tjdnster som levereras enligt ramavtalet ska vara framstallda under
forhallanden som ar férenliga med de grundlaggande villkoren. Leverantdrens ansvar omfattar atgarder for
att forebygga och hantera avvikelser fran dessa villkor i hela leveranskedjan, oavsett antal mellanled.
Innebdrden av begreppen “atgarder for att forebygga avvikelser” respektive “hantera avvikelser” ar i detta
ramavtal samma som framgar av FN:s vagledande principer for féretag och ménskliga rattigheter, princip 19.

De grundlaggande villkoren &r

a) FN:sallméanna forklaring om de ménskliga rattigheterna
b) ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

7 Inkopscentrals krav pa lika rattigheter och méjligheter utifran diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder kan ta sikte pa bade
leverantorer som arbetsgivare och leverantdrers bemotande av allmé@nheten eller personal inom avropande myndigheter. Kraven kan
ocksa svara mot olika gruppers behov och villkor, t.ex. klader i storlekar for bade storvuxna och smavuxna, kvinnor och man.

8 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla tillgdnglighetskrav om summan av upphandlingen ar hdgre &n troskelvédrdet, det som ska
upphandlas ska anvdndas av fysiska personer och det inte finns ndgra sarskilda skl att inte stdlla krav. En nedséttning av
funktionsformaga kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell och kan t.ex. handla om nedsatt rérelseformaga, syn, horsel, rost- och
talfunktion, kognitiv formaga, besvar i andningsorgan, allergier eller 6verkénslighet, eller andra nedsattningar och variationer i
funktionsférmaga.

9 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner om summan av upphandlingen &r hogre an
troskelvardet och det anses behévligt. Inkdpscentralens krav om hallbara leveranskedjor tacker dock alla fyra delar av UN Global
Compact, dvs. manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och antikorruption. Kraven kan ocksa utékas med specifika krav
for t.ex. etisk eller rattvis handel eller konfliktmineraler.
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¢) FN:s barnkonvention, artikel 32

d) detarbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av tjdnsten
framstalls

e) den arbetsratt, inklusive regler om lonevillkor, och det socialforsakringsskydd som galler i landet dar
hela eller delar av tjansten framstalls

f) den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls

g) FN:s deklaration mot korruption.

Om internationella bestammelser ger ett starkare skydd fér den enskilde &n de nationella lagarna eller
férordningarna, sa ska leverantoren strava efter att efterleva principerna i de internationella bestammelserna.

Policyer och rutiner

For att uppfylla dtagandet enligt p. 5.2.1 ska leverantdren, for de tjanster som ingar i avtalet, senast vid
avtalsstarten

a) haantagit en eller flera policyer som har faststallts av hdgsta ledningen och som innebdr ett dtagande
att respektera de grundldggande villkoren;

b) ha offentliggjort sitt dtagande att respektera de grundlaggande villkoren och kommunicerat detta till
de verksamheter som leverantoren har kontrakt med;

c) ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for att leverantoren foljer de grundlaggande
villkoren;

d) haen rutin for att regelbundet genomfora riskanalyser, dvs. identifiera och prioritera aktuella och
potentiella risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren;

e) haen rutin for att regelbundet félja upp efterlevnaden av de grundldggande villkoren; samt

f)  haenrutin for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begrédnsa avvikelser fran de
grundlaggande villkoren.

De atgdrder som leverantéren genomfor enligt a—f ska vara dokumenterade, tillampas I6pande och galla for
den egna verksamheten och hela leveranskedjan.

CIRKULAR EKONOMI2°

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stéllt krav pa hyra av betalterminaler.

Betalterminaler (krav pa tjansten)

Leverantdren ska kunna tillhandahalla olika typer av betalterminaler.

© Inkdpscentralen har ett sarskilt fokus pa cirkular ekonomi da behovet &r stort av att snabbt fa till cirkuldra materialfloden och ett
minskat fotavtryck fran de varor som upphandlas. Kraven syftar bland annat till &teranvandning, reparation, renovering, atertillverkning,
delning, forlangd livslangd, modularisering och forlangd garantitid. De syftar ocksa till att 6ka innehallet av dtervunnet material i
produkten samt materialmarkning.

Adda AB www.adda.se




J o~ 2021-09-12
QCCQ 73)
Ett foretag inom SKR
UM specificerar vid avrop behov/volym och forutsattningar for leverans av betalterminaler.

Anbudet ska minst innehalla féljande betalterminaler;

— stationdr kassaintegrerad terminal
— stationar fristdende terminal och
— mobil frist3ende terminal.

Offererade betalterminaler ska kunna integreras med pa marknaden férekommande kassasystem. UM star for
eventuell kostnad vid integration mot UM:s kassasystem.

Under avtalstiden ska avtalade offererade modeller kunna bytas ut efter godkdnnande av SKI.

Offererade betalterminaler ska kunna hantera EMV-standard (MasterCard och Visa) och alla pa marknaden
vanligt férekommande kort.

Betalterminalerna ska uppfylla gallande sdkerhetsregler.

Vid hyra av betalterminal fran leverantéren far bindningstid for varje enskild kortterminal maximalt uppga till
36 manader. Service och support ska inga i tjansten.

Samtliga betalterminaler ska levereras startklara med tillbeh&r sdsom anvandarmanual, natverkskabel,
stromkabel, kvittorulle och i forekommande fall laddare utan extra kostnad.

Leverantoren ska utan sarskild avgift kontinuerligt informera och utbilda berérd personal hos UM om
eventuella fordndringar gallande rutiner.

Ersdttningsterminal

Vid fel pa betalterminalen, som inte kunnat dtgardats med att kontakta kundsupport, ska leverantéren inom
24 timmar (rod dag forlangs till ndsta vardag) fran det att felanmalan gjorts skicka ut en ny kortterminal for att
ersatta den felande.

Terminal ska bytas ut till en uppdaterad modell vid behov (t.ex. vid teknikskifte) inom ramen for hyresavtalet.

Leverans av kortterminal

Leverans ska kunna ske inom tre arbetsdagar. Leverans ska ske fritt levererat till angiven leveransadress.
Leverans ska ske pa anvisad plats inomhus, savida inte annat 6verenskommes.

Leveranstidpunkt ska valjas med hansyn till UMs méjlighet att ta emot produkten, inom normal arbetstid
(8.00—16.00).

Om leverantoren inte kan leverera en bestalld vara ska denne tillsammans med képaren hos UM komma
Overens om en leverans av likvardig vara utan merkostnad fér UM.
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Betalterminaler for exempelvis t.ex. parkeringsautomater, biljettsystem m.fl. kan UM komma att behova

upphandla utanfor detta ramavtal.

Leverantdren ska nedan beskriva rutiner for hyra av betalterminal.

KLIMATPAVERKAN*

X Ja [ONej

Motivering: Vi har stallt krav pa elektronisk hantering/digitaliserat fléde.

Tjanster i internetbank (krav pa tjansten)

UM ska ha tillgéng till internetbank for att kunna arbeta med merparten av bankens olika tjanster som
exempelvis:

— genomfora interna och externa transaktioner.

—  fatydlig kontoinformation.

— tafram elektroniskt kontoutdrag som skall kunna skrivas ut med olika periodicitet, samt kan
exporteras till olika format, t ex till excel.

— tafram rapporter avseende saldon och upplupna réntor for de ingdende underkontona.

— fa information om koncernkontots rantevillkor och bankens basrdnta saval aktuellt som historiskt.

— administrera behorighetsnivaer.

Saldoinformation och kontoutdrag internetbank (krav pa tjansten)

UM ska varje morgon senast kl. 08:00 fa tillgang till aktuellt bokférings- och valutadagssaldo.
Kontoutdrag ska kunna erhallas elektroniskt med olika periodicitet, dagligen och manatligen.
Kontoutdrag ska innehalla féljande uppgifter:

— transaktionens bokféringsdag

— transaktionens valuteringsdag

— ingdende och utgdende saldo pa kontot
— meddelandetext om minst 12 positioner
—  kontonummer och kontohavare

—  utskriftsdatum

1 Inkdpscentralen har som ambition att stélla drivande klimatkrav som majliggér for upphandlande myndigheter att uppfylla sina
klimatmal. En viktig del i arbetet &r att analysera var i produktens/tjanstens livscykel storst klimatpaverkan sker och inrikta kraven pa
detta. Klimatpaverkan kan exempelvis bero pa utslapp av véxthusgaser, energi- eller brénsleanvandning och materialval. Inképscentralen
har ocksa ett sarskilt fokus pa fossilfria transporter, da omradet ar mycket viktigt for att klimatmalen ska kunna nas.
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Information om koncernkontots rantevillkor, sdval aktuellt som historiskt ska vara tillgangligt via

internetbanken.

In- och utbetalningar ska kunna visas i internetbanken under innevarande dag (belopp pa vag) per konto.

Historik och lagring (krav pa tjansten)
Information om saldo och transaktioner ska vara tillgangligt minst rullande 12 manader bakat i tiden.
Leverantoren ska tillhandahalla:

— elektroniska arkiv for lagring av transaktionsinformation

—  atkomst till information online i det elektroniska arkivet via internetbank eller motsvarande i minst 18
manader

— paforfragan/uppdrag fran UM kunna tillhandahalla information kopplade till UMs kontrakt under
kontraktets I6ptid och efter kontraktets upphérande i minst 7 ar.

Med elektroniskt arkiv avses information gallande saldo och transaktioner som lagras elektroniskt hos
leverantoren eller hos dennas underleverantdr och som finns tillgangligt for UM.

Leverantéren ombeds beskriva hur transaktioner [angtidslagras samt hur UM far tillgang till transaktioner
aldre an 18 manader.

Samlad redovisning (krav pa tjansten)

Tjansten ska innehalla samlad redovisning av olika inbetalningar via fil i standardformat som méjliggor
elektronisk avprickning.

Beskriv nedan hur leverantéren kan erbjuda samlad redovisning for inbetalningar.

Betalningsbevakning och aterrapportering (krav pa leverantoren)
Leverantdren ska:

— kunna hantera bevakning av betalningar pa 30 dagar och ha rutiner for bevakning av framtida
betalningar.

— kunna skicka elektroniska filer i standardformat med aterrapportering av utférda betalningar som UM
hamtar for inlasning i ekonomisystem.

— haen fungerande rutin for dterredovisning av ej utforda utbetalningar erbjuda méjlighet till andringar
av inrapporterade data avseende framtida betalningar som sker via fil.

Beskriv garna i anbudet hur @ndringar av inrapporterade data kan goras, samt hur ndra utbetalningstillfdllet
som andring kan goras.
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E-faktura (krav pa leverantoren)

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten e-faktura till privatpersoner.

Anbudsgivaren ska erbjuda ett helhetsatagande for tjansten e-faktura avgaende till privatperson inklusive
distribution, presentation och lagring av elektroniska fakturor in till privatpersonernas internetbanker. |
hanteringen ingar ett helhetsatagande for tjansten.

Flertalet UM har idag egna avtal gallande Certifierad Teknisk Distributor (CTD). UM kommer i den férnyade
konkurrensutsattningen ange om tjansten gallande e-faktura ska erbjudas exklusive eller inklusive Certifierad
Teknisk Distributor (CTD).

UMs forvaltningar och bolag ska kunna ha egna FUI (fakturautstallaridentiteter) d.v.s en FUI per forvaltning
och en FUI per bolag.

UM ska kunna péverka utformningen av fakturalayouten och kunna ha olika fakturalayouter fér olika
forvaltningar/bolag.

UM ska kunna ha olika anmélningssidor i internetbanken for olika juridiska personer inom bolagskoncernen.
UM ska kunna ha en gemensam anmadlningssida i internetbanken for samtliga forvaltningar.

Leverantoren ska ha en lagringstid, dvs, hur lange fakturamottagaren har atkomst till e-fakturan i bankens
fakturahotell eller motsvarande, om 18 manader eller mer.

Lonefil (krav pa tjansten)

Leverantoren ska kunna hantera separata Ionefiler i standardformat fran olika I6nesystem. Hos UM anvéands
till exempel foljande personal- och [6nesystem idag; eCompanion, Personec P, Heroma.

Leverantoren ska snarast mojligen verifiera mottagen I6nefil till UM.

UM ska kunna leverera Ionefilen som innehaller [6neutbetalningar for enbart elektronisk 16nespecifikation
senast tva (2) bankdagar fore I6neutbetalning, som garanterar tillgénglighet pa bankkonto klockan oo:o01,
oberoende av vilken bank i Sverige mottagaren har.

Leverantdren ombeds att ange pa vilket satt information om I6neutbetalning (I6nefil) kan levereras till
leverantoren och beskriv vilka format som accepteras.

Lonespecifikation och kontrolluppgifter (krav pa leverantoren)
Leverantoren ska kunna generera och distribuera elektroniska I6nespecifikationer.
Leverantoren ska pa uppdrag av UM kunna infoga kortfattad information pa I6nespecifikationen.

Anbudsgivaren ombeds beskriva vilken textmangd som &r méjlig att infoga.
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Elektronisk Ionespecifikation ska vara publicerad dagen innan I6nen utbetalas.

Utformning/utseende av Idnespecifikationen ska kunna beslutas av respektive juridisk person inom UM.
Lonespecifikationen ska kunna besta av flera sidor.

Kontrolluppgifter ska kunna distribueras i elektronisk form.

De flesta UM anvander i dag elektronisk I6nespecifikation, men manga UM ger for narvarande
|6ntagare/fortroendevalda valmajlighet att fa Ionespecifikation i pappersformat. Om UM &nskar
|6nespecifikationer i pappersformat kommer detta att anges och konkurrensutsattas i den fornyade
konkurrensutséttningen.

Aterredovisning (krav pa leverantoren)

Leverantdren ska erbjuda elektronisk aterredovisning av saldo (summa inldsta transaktioner) eller kombinerat
saldo och transaktioner.

Elektronisk aterredovisning ska kunna ske;

— via elektroniska avprickningsfiler i standardformat, for inlasning i ekonomisystem. Hos UM anvénds
t.ex foljande ekonomissystem; Agresso, Raindance, Visma, IFS, Softone, Hogia, Aditro, Prisma
M3/Mo

— pafil avinlosta transaktioner per intaktsstélle eller motsvarande (exempelvis filialredovisning dar en
filial har flera terminaler, t.ex ett p-hus med flera p-automater).

— viainlésande foretags databas, via elektroniska webb-granssnitt eller liknande 16sning.

Transaktionssokning (krav pa tjansten)

Det ska vara mojligt att gora transaktionssokning i leverantdrens databas, elektroniska webbgranssnitt eller
motsvarande. Informationen ska kunna lasas per inldsenavtal och inkludera uppgifter om antal transaktioner,
omsattning och avgifter. Statistik ska pa begaran levereras elektroniskt i format som kan exporteras till
Excelformat.

Statistik och rapporter (krav pa leverantoren)
Leverantdren ska:

— tillse att UM kan hamta statistik och rapporter elektroniskt, t.ex. online i leverantérens webportal
eller pd annat likvardigt satt. Exempel pa statistik och rapporter som ska finnas tillgangligt ar
manadssammanstallningar, fakturor och historisk transaktionsdata.

— tillse att UM dagligen kan ta ut transaktionsrapporter. Transaktionsrapporter ska t.ex. kunna visa
transaktionsvolymer/transaktionsvarde per terminal/omrade, betalmetod och korttyp.

— tillse att UM dagligen kan ta ut rapporter avseende gjorda aterbetalningar till kund.
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Aterrapportering (krav pa leverantéren)

Leverantoren ska elektroniskt tillhandahalla daglig saldo- och transaktionsinformation till UM i ett format som
gor det mojligt for UM att spara informationen t.ex. i pdf-format.

Leverantoren ska om UM sa dnskar tillhandahalla rapporter via fil, internetbank eller e-post for uppféljning av
kvarvarande saldo per férbetalt kort.

Aterrapportering (krav pa leverantéren)

Leverantoren ska elektroniskt tillhandahalla daglig saldo- och transaktionsinformation till UM i ett format som
gor det mojligt for UM att spara informationen t.ex. i pdf-format.

Leverantoren ska om UM sd dnskar tillhandahalla rapporter via fil, internetbank eller e-post for uppféljning av
kvarvarande saldo per efterbetalt kort.

NATURRESURSER, BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEM®2

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pa elektronisk hantering/digitaliserat flode. Se ovan under Klimatpaverkan.

MILJO- OCH HALSOSKADLIGA AMNEN?3

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant dd ingdende produkter inte innehaller ndgra @mnen som &r halso- eller miljoskadliga.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE

2 Inkdpscentralen har som ambition att sakerstélla ett hallbart nyttjande av naturresurser och ekosystem, t.ex. krav pa markanvandning,
nyttjande av vattenresurser och bekdmpningsmedel samt lackage av naringsamnen.

13 Inkdpscentralen har som ambition att minska risken for exponering av miljo- och halsoskadliga amnen i upphandlade produkter. Genom
de krav vi stéller begrdnsar vi innehdllet av bland annat ftalater (mjukgérare), fargémnen, flamskyddsmedel, flyktiga organiska eller
hégfluorerande &mnen samt @mnen pa EU:s kandidatlista. Kraven syftar ocksa till att minimera utslapp och emission av miljo- och
halsoskadliga @mnen fran upphandlade produkter och tjanster, som exempelvis formaldehyd fran mébler eller kvave- & svaveloxider,
partiklar och marknéra ozon fran fordon.

14 Inkopscentralen stéller krav pd att leverantéren ska arbeta systematiskt for att forbattra sin organisations miljopaverkan och bidra till en
hallbar utveckling. Kravet syftar till att leverantéren har den kapacitet och de rutiner som kravs for att hantera miljokraven som stélls i
upphandlingen, genom krav pa systematiskt miljdarbete utifrdn exempelvis ISO 14001, EMAS, FR 2000, Svensk Miljcbas eller ett eget
system som uppfyller vara krav.
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Qcca s

Ett foretag inom SKR

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pa systematiskt miljoarbete.

Systematiskt kvalitets- och miljéarbete (avtalsvillkor)

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitets- och miljdarbete som omfattar genomférandet av
ramavtalet. Leverantorens kvalitets- och miljoarbete ska vid behov omfatta underleverantérer som direkt
medverkar till fullgérandet av leverantdrens forpliktelser. Med “direkt medverkar” menas den personal som
producerar eller sdtter samman en vara eller tillhandahaller en tjdnst oavsett hur manga mellanled som finns
mellan leverantdren och den eller de underleverantdrer som fullgor avtalets forpliktelser.

For att uppfylla detta villkor ska leverantoren ha implementerat ett kvalitets- och miljéledningssystem som
uppfyller kraven i 5.4.3 och 5.4.4.

Leverantdrens kvalitetsledningssystem ska omfatta rutiner och system for

a) intern kontroll;
b) systematisk och regelbunden uppféljning; och
c) hantering av avvikelser.

Leverantorens miljoledningssystem ska omfatta

a) rutiner och system for intern kontroll;

b) rutiner och system for systematisk och regelbunden uppféljning;
c) tydliga dtaganden och mal;

d) handlingsplaner for det interna miljoarbetet; och

e) rutiner och system for hantering av avvikelser.

Leverantorens system ska vara implementerade och féljas inom sex manader fran det att ramavtalet trader i
kraft. Leverantdren ska pa begaran av SKl eller av SKI anvisat ombud, ge denne mdéjlighet att gora en revision
av det systematiska kvalitets- och miljoarbetet, rutiner och deras tillampning i organisationen. Revision ska
ske med beaktande av banksekretessen och andra vid vad tid gallande lagar och regler.

OVRIGT

L] Ja Nej

Motivering: Inga 6vriga krav har stallts.
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