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Ett foretag inom SKR

HALLBARHET

Detta ar en sammanstallning av de hallbarhetskrav och villkor som har stallts i upphandlingen av:

HVB Vuxna med missbruk 2019

Niva av hallbarhet

Hallbarhetskrav Ja [ONej
Hallbart avtal* O Ja Nej
Hallbart alternativ? O Ja Nej

* Med hallbart ramavtal menas ett ramavtal som &r fokuserat pa en hallbar |6sning. Det kan vara en design/prestanda/funktion dar ett
helhetsperspektiv har antagits ur hallbarhetssynpunkt. Antingen kan det gélla en mer hallbar I16sning &n den konventionella I6sningen pa
marknaden, eller s omfattar ramavtalet enbart den hallbara delen av den etablerade marknaden, t.ex. elbilar.

2 Med hallbart alternativ menas ett ramavtal dar det finns varor i varukatalogen/webbutiken/varulistan som &r markerade som sarskilt
hallbara. Det kan t.ex. vara miljomarkning enligt Svanen, energimarkning, Fairtrade-mérkning eller Upphandlingsmyndighetens kriterier
for giftfri forskola. Tanken &r att det ska vara latt for kunden att hitta de hallbara alternativen pa ramavtalet.
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SAMMANFATTNING HALLBARHETSNYTTOR

Genom vara kravstallningar i upphandlingen uppnas féljande hallbarhetsnyttor:

Barns ratt i upphandling

- Verksamheten ska bedrivas enligt gdllande ratt samt enligt alla och vid varje tillfalle
tillampliga lagar.
- Leverantoren ska ange om verksamheten erbjuder stod i rollen som vardnadshavare

(urvalssokning).

Arbetsmiljo

- Leverantoren ska utforma och utrusta arbetsplatsen for att forebygga risken for hot
och vald sa Iangt det ar mojligt.

- Leverantoren ska bedriva ett systematiskt personalarbete.

- Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom HVB-hemmet.

- Verksamhetens lokaler ska vara rokfria.

Lika rattigheter och maojligheter

- Om behovet av tolk uppstar hos uppdragsgivaren star denna for bestallning och
kostnad av tolk. | 6vriga fall star utforaren for bestéllning och kostnad.

- Leverantoren ska ange malgruppens kon och alder, om verksamheten ar HBTQ-
certifierad, om verksamheten tar emot personer med blodsmitta samt vilka sprak
verksamheten beharskar (urvalssokning).

Tillganglighet och samtliga anvandares behov

- Leverantoren ska ange hur tillganglig verksamheten &r for personer med
funktionsnedsattningar (urvalssokning).

Systematiskt miljoarbete
- Leverantoren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete.
Ovrigt
- Leverantoren ska sakerstalla att verksamheten har en dokumenterad vardegrund.

- Leverantoren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, forordningar och
foreskrifter som avser registerkontroll.
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- Leverantoren ska ha uppmarksamhet pa risksituationer (vald, krankande behandling
etc.) som kan uppsta nar personer med skilda behov bor och vardas tillsammans.
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DE GLOBALA MALEN

Ramavtalet bidrar till mal 1 ingen fattigdom, mal 2 ingen hunger, mal 3 hialsa och
valbefinnande och mal 10 minskad ojamlikhet i Agenda 2030, da det syftar till att tacka
kommuners huvudsakliga behov av privata utférare inom HVB for vuxna med missbruk

och/eller beroende.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar till att uppna mal 1, 2, 3, 5, 8, 10, 12 och 16.
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HALLBARHETSHANSYN

Nedan ar en sammanstallning av de hallbarhetshansyn som tagits i upphandlingen och
hur vi resonerat kring respektive hansyn. Du kan aven se kravformuleringarna i avtalet.

BARNS RATT | UPPHANDLING3

X Ja [ Nej

Motivering: Tjansten riktar sig inte till barn. Vi har dock stallt krav pa att verksamheten ska bedrivas enligt
gallande ratt samt enligt alla och vid varje tillfélle tillampliga lagar. Vi har ocksa stallt krav pa att leverantéren
ska ange om verksamheten erbjuder stéd i rollen som vardnadshavare (urvalssékning).

Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer (krav pa leverantoren)

Verksamheten ska bedrivas enligt géllande ratt samt enligt alla och vid varje tillfalle tillampliga lagar,
férordningar och riktlinjer. Forfragningsunderlaget hanvisar ibland till lagtexter och foreskrifter. Lagtexter och
foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav. Det betyder dock inte att dessa
lagtexter och foreskrifter ar viktigare &n annan lagtext som det inte hanvisas till.

Utforaren svarar for att all personal har kinnedom om och efterlever lagstiftning och 6vrigt regelverk.

Urvalssokning (krav pa tjansten)
Sarskilda forutsattningar

[...]

c. Verksamheten erbjuder stod i rollen som vardnadshavare Ja/Nej

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR | SVERIGE*

O Ja Nej

3InkSpscentralen ar skyldig att beakta barns ratt i upphandling Informationen har tar sikte pd om barns asikter har beaktats i valet av
produkt eller utformande av tjénst, om sarskilda krav (exempelvis kemikalier) har stéllts pa produkten eller tjdnsten pa grund av att den
riktar sig till barn eller om det har stéllts ett sarskilt krav pa att leverant6ren ska utféra tjansten med beaktande av barnets basta.
4Inkopscentralen ar skyldig att stalla arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal (16n, semester och arbetstid) om summan av
upphandlingen ar hogre an troskelvardet och det anses behovligt.
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Motivering: Sociala tjanster ar undantagna kraveti17:2 LOU.

ARBETSMILJOS

X Ja [ONej

Motivering: Vi har stallt krav pa arbetsmiljo, systematiskt personalarbete och krav relaterat till alkohol, droger
och cigaretter.

Arbetsmiljo (krav pa leverantdren)

Utforaren ska utforma och utrusta arbetsplatsen for att forebygga risken for hot och vald s langt det ar
mojlig. | Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot (AFS 1993:2) framgar; om det finns en pataglig risk for vald
eller hot om vald far arbetet inte utféras som ensamarbete. Utforaren har ett ansvar att planera och
riskbedoma arbetet sa langt som mojligt och ska ordna sa att risken for skada inte ar storre for
ensamarbetaren dn om flera utfor arbetet gemensamt.

Vid en valds- eller hotsituation ska utférarens medarbetare snabbt kunna pakalla hjalp och fa stod efterat for
att forebygga och lindra psykiska och fysiska skador. Tilloud och héndelser med vald eller hot om vald ska
dokumenteras och utredas samt anmalas till Arbetsmiljoverket.

Utforaren ska sakerstalla att:

— verksamhetsledningen upprattar en arbetsmiljopolicy som ar kdnd och efterlevs,

— arbetsmiljoarbetets uppgifter fordelas till personer som har tillrdckliga befogenheter, resurser och
kompetens for sitt uppdrag,

—  ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs tillsammans med personalen for att sdkerstalla en
hélsosam arbetsmiljo,

Detta inkluderar att:

— undersoka, riskbedoma, atgarda risker i arbetsmiljon och folja upp atgarderna,

— vid undersdkning av arbetsmiljon, alltid underséka om det finns risk for hot och vald i arbetet
med individerna,

—  uppratta rutiner for arbetet och sakerstalla att de ar kdnda och efterlevs,

— utreda tillbud och olyckor, och

— hantera kriser.

— detrader balans mellan krav och resurser i arbetet for personalen, och
— enarlig uppfdljning av arbetsmiljéarbetet genomfors.

5Inkdpscentralen staller krav pa arbetsmiljo i de fall arbetsmiljoriskerna ar hoga, bland annat genom krav pa systematiskt
arbetsmiljoarbete. Kraven kan galla bade fysiska, psykologiska och sociala forhallanden.
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Systematiskt personalarbete (krav pa leverantoren)

En viktig faktor for att uppna efterfrdgat behandlingsresultat &r bade personalkontinuitet och den
personalsociala situationen pa arbetsplatsen.

Utforaren ska systematiskt och kontinuerligt arbeta sa att personalen trivs, utvecklas och motiveras att stanna
pa arbetsplatsen. Utforaren ska kunna uppvisa strategier for konfliktlosning mellan personalen, personal och
chef samt personal och individen.

Utforaren ska minst en gang per ar genomfora medarbetarundersékningar och regelbundna
medarbetarsamtal som bland annat hanterar frdgor om bade fysisk och psykosocial arbetsmiljo samt
genomfora kontroller att anstallda har kunskap om- och arbetar efter HVB-verksamhetens mal och
vardegrund. Uppfoljningarna ska resultera i handlingsplaner pa eventuella dtgarder under avtalsperioden.

Utféraren ska vid uppféljning kunna redovisa hur kravet uppfylits.

Policy och atgarder mot alkohol, droger och cigaretter (krav pa tjansten)

Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom HVB-verksamheten. Utféraren ska forsakra sig om
att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri. Verksamhetens lokaler ska vara rokfria.

Missbruk som uppstar pa arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sadan av
arbetsgivaren.

Verksamheten ska ha en policy for en drogfri och alkoholfri miljo.
Verksamheten ska ha rutin for;

— forebyggande atgérder,
—  atgarder vid misstanke om missbruk, och
— ndrmissbruk har konstaterats.

Utforaren ansvarar for att rutinen ar valkand hos ledning och personal och vilken SKI samt uppdragsgivaren
ska kunna ta del av vid forfragan.

SYSSELSATTNINGS®

[ Ja Nej

& Inkopscentralen 6ppnar i de fall det &r lampligt, med tanke pa upphandlingsforemalet och avtalets Iangd, upp for vara kunder att fora
dialog med leverantérer om sysselsattningsframjande atgarder for grupper som star [angt fran arbetsmarknaden, t.ex. utrikes fédda,
nyanlanda, personer med funktionsneds&ttning, personer som saknar avslutad gymnasieutbildning, ldre eller Iangtidsarbetslosa.
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Motivering: Sysselsattningskrav ar inte lampliga for sociala tjanster, da kvaliteten pa tjansten ar nara lankat till
kvaliteten och utbildningsnivan pa personalen.

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER?

X Ja [ONej

Motivering: Vi har stallt krav pa tolk samt pa att leverantéren ska ange malgruppens kén och alder, om
verksamheten &r HBTQ-certifierad, om verksamheten tar emot personer med blodsmitta samt vilka sprak
verksamheten beharskar (urvalssokning).

Tolk (krav pa leverantéren)

Om behovet av tolk uppstar hos uppdragsgivaren star denna for bestallining och kostnad av tolk. | 6vriga fall
star utforaren for bestalining och kostnad.

Urvalssokning (krav pa tjansten)

Malgruppens kén

Ange nedan vilket/vilka kon verksamheten tar emot enligt tillstand.

Fraga c. avser personer i ett parforhéllande som &r i behov av vard och behandling for sina missbruk.
Anbudsgivaren anger om verksamheten tar emot individer i ett parférhallande samtidigt.

a. Man Ja/Nej

b. Kvinnor Ja/Nej

c. Par Ja/Nej

Malgruppens alder
Anbudsgivaren anger vilken dldersgrupp verksamheten specialiserar sig mot enligt tillstand.
a. Lagsta aldern som verksamheten inriktar sig mot: Linjar skala. o - 100 ar

b. Hogsta aldern som verksamheten inriktar sig mot: Linjar skala. o - 100 ar

7 Inkdpscentrals krav pa lika rattigheter och majligheter utifran diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder kan ta sikte pa bade
leverantorer som arbetsgivare och leverantérers bemdtande av allménheten eller personal inom avropande myndigheter. Kraven kan
ocksa svara mot olika gruppers behov och villkor, t.ex. klader i storlekar for bade storvuxna och smavuxna, kvinnor och man.
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c. Genomsnittsaldern for placerade individer i verksamheten: Linjar skala. o - 100 ar

Sarskilda forutsattningar

[...]

b. Verksamheten ar HBTQ-certifierad Ja/Nej
[...]

d. Verksamheten tar emot personer med blodsmitta

Sprakkompetens

Ange vilka andra sprdk &n svenska verksamheten beharskar.
a. Engelska Ja/Nej

b. Finska Ja/Nej

c. Serbokroatiska Ja/Nej
d. Arabiska Ja/Nej

e. Kurdiska Ja/Nej

f. Spanska Ja/Nej

g. Tyska Ja/Nej

h. Persiska Ja/Nej

i. Polska Ja/Nej

j. Albanska Ja/Nej

k. Turkiska Ja/Nej

I. Somaliska Ja/Nej

m. Tigrinska Ja/Nej

n. Armeniska Ja/Nej

0. Teckensprak Ja/Nej

Trosuppfattning
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Ange om verksamheten inriktar sig mot en sarskild trosuppfattning.

a. Kristendom Ja/Nej

b. Islam Ja/Nej

¢. Hinduism Ja/Nej

d. Judendom Ja/Nej

TILLGANGLIGHET OCH SAMTLIGA ANVANDARES BEHOV®

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pa att leverantéren ska ange hur tillganglig verksamheten &r for personer med
funktionsnedsattningar (urvalssokning).

Urvalssokning (krav pa tjansten)

Ovrig information om verksamheten

[...]

b. Tillganglighet for rullstolsburna Ja/Nej

c. Tillganglighet for rullstolsburna med assistans Ja/Nej
d. Tillgénglighet for individer med rullator Ja/Nej

e. Handikapparkering Ja/Nej

f. Handikapptoalett Ja/Nej

g. Tillgénglighet for synskadade Ja/Nej

h. God miljo for horselskadade Ja/Nej

i. Djur tilldtna Ja/Nej

8 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla tillgdnglighetskrav om summan av upphandlingen &r hdgre &n tréskelvardet, det som ska
upphandlas ska anvandas av fysiska personer och det inte finns nagra sarskilda skal att inte stélla krav. En nedsattning av
funktionsformaga kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell och kan t.ex. handla om nedsatt rorelseformaga, syn, horsel, rost- och
talfunktion, kognitiv férmaga, besvar i andningsorgan, allergier eller dverkénslighet, eller andra nedsattningar och variationer i
funktionsférmaga.
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HALLBARA LEVERANSKEDJOR?

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en tjanst som har upphandlats.

CIRKULAR EKONOM]I?°

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en ren tjdnst som inte involverar produkter eller material.

KLIMATPAVERKAN™

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjansten inte kan anses ge upphov till ndgon betydande klimatpaverkan.

NATURRESURSER, BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEM®2

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjdnsten inte kan anses ge upphov till ndgon betydande paverkan pa
naturresurser, biologisk mangfald eller ekosystem.

9 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner om summan av upphandlingen ar hégre &n
troskelvardet och det anses behévligt. Inkdpscentralens krav om héllbara leveranskedjor tacker dock alla fyra delar av UN Global
Compact, dvs. manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och antikorruption. Kraven kan ocksa utékas med specifika krav
for t.ex. etisk eller rattvis handel eller konfliktmineraler.

1 Inkdpscentralen har ett sérskilt fokus pa cirkular ekonomi d& behovet &r stort av att snabbt fa till cirkuldra materialfloden och ett
minskat fotavtryck fran de varor som upphandlas. Kraven syftar bland annat till dteranvandning, reparation, renovering, atertillverkning,
delning, forlangd livslangd, modularisering och forlangd garantitid. De syftar ocksa till att 6ka innehallet av atervunnet material i
produkten samt materialmarkning.

1 Inképscentralen har som ambition att stélla drivande klimatkrav som majliggér for upphandlande myndigheter att uppfylla sina
klimatmal. En viktig del i arbetet &r att analysera var i produktens/tjanstens livscykel storst klimatpaverkan sker och inrikta kraven pa
detta. Klimatpaverkan kan exempelvis bero pa utslapp av vaxthusgaser, energi- eller bransleanvandning och materialval. Inkdpscentralen
har ocksa ett sarskilt fokus pa fossilfria transporter, da omradet &r mycket viktigt for att klimatmalen ska kunna nas.

2 Inkdpscentralen har som ambition att sakerstalla ett hallbart nyttjande av naturresurser och ekosystem, t.ex. krav pd markanvéndning,
nyttjande av vattenresurser och bekdmpningsmedel samt lackage av naringsamnen.
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MILJO- OCH HALSOSKADLIGA AMNEN?®3

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en tjanst som inte omfattar hantering av produkter.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stéllt krav pa systematiskt miljdarbete.

Miljoarbete (krav pa leverantoren)
Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ha en miljopolicy/miljoplan for HVB-verksamheten.

I miljdarbetet ska utforaren strava efter att minimera miljépaverkande faktorer i HVB-verksamheten som
exempelvis avfallshantering/atervinning, energiférbrukning, utslapp, resor och livsmedel.

Vid uppfdljning ska miljdarbetet kunna redovisas.

OVRIGT

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stéllt krav pa vardegrund, registerkontroll samt trygghet och sékerhet.

Vardegrund (krav pa leverantdren)

Utforaren har ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt nar de vistats pa HVB.

13 Inkdpscentralen har som ambition att minska risken for exponering av miljo- och halsoskadliga @mnen i upphandlade produkter. Genom
de krav vi stéller begrdnsar vi innehdllet av bland annat ftalater (mjukgérare), fargdmnen, flamskyddsmedel, flyktiga organiska eller
hégfluorerande &mnen samt @mnen pa EU:s kandidatlista. Kraven syftar ocksa till att minimera utslapp och emission av milj6- och
halsoskadliga @mnen fran upphandlade produkter och tjanster, som exempelvis formaldehyd frdn mabler eller kvave- & svaveloxider,
partiklar och marknéra ozon fran fordon.

14 Inkopscentralen stéller krav pd att leverantdren ska arbeta systematiskt for att forbattra sin organisations miljopaverkan och bidra till en
hallbar utveckling. Kravet syftar till att leverantdren har den kapacitet och de rutiner som kravs for att hantera miljokraven som stélls i
upphandlingen, genom krav pa systematiskt miljdarbete utifrdn exempelvis ISO 14001, EMAS, FR 2000, Svensk Miljcbas eller ett eget
system som uppfyller vara krav.
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Ett medvetandegdrande av varderingar ar en forutsattning for att utveckla formaga till etisk medvetenhet och
ett etiskt agerande. En vardegrund skapar ett gemensamt forhaliningssatt och en etisk grund for det dagliga
arbetet.

Utforaren ska sakerstalla att;

— verksamhetens vardegrund ar dokumenterad,

— verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla manniskors lika vérde och skydd mot
diskriminering,

— vardegrunden tydliggor individens ratt till sjdlvbestdammande och integritet samt inflytande och
delaktighet,

— vardegrunden ar forankrad bland individer och personal,

Individer och personal informeras om vardegrunden vid inledning av placering respektive anstéllning, arbetet
med vardegrundens efterlevnad foljs upp och dokumenteras, vardegrunden &r tillgédnglig for alla intressenter.

Registerkontroll (krav pa leverantéren)

Utforaren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter som avser registerkontroll.

Trygghet och sdkerhet
Utforaren ska;

- hauppmaérksamhet pa risksituationer som kan uppsta nar personer med skilda behov bor och vérdas
tillsammans,

- geettsdkert omhdndertagande,

- vara medveten om sdkerhetsfragor gallande individerna och ska arbeta for att hela tiden 6ka
medvetenheten bland personal,

- arbeta for att 6ka insynen och skapa forutsattningar for individens sdkerhet,

- ansvara for att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter forebyggs,
och

- ansvara for att individen behandlas med aktning for sin person och egenart och inte utséatts for
krankande behandling.
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